
DATOS DE CONTACTO 

(Sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desis7r del contrato)


A la atención de CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION CEFI 
FUNDACION PRIVADA, con N.I.F. G-08793499, inscrita en el Registro del Ministerio de 
Educación, Política Social y Deporte.


Datos de contacto: 
- Pio XII, 49 Loft 1, 28016 Madrid

- info@cefi.es


Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce días naturales sin 
necesidad de justificación.

El plazo de desistimiento expirará a los catorce días naturales del día que usted o un tercero por 
usted indicado, distinto del transportista, adquirió la posesión material de los bienes.


Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá usted notificarnos (indica el nombre de tu 
empresa, dirección completa, número de teléfono y dirección de correo electrónico) su decisión 
de desistir del contrato a través de una declaración inequívoca (por ejemplo, una carta enviada 
por correo postal o correo electrónico). Podrá utilizar el modelo de formulario de desistimiento 
que figura a continuación.


FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atención de CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACIÓN 
CEFI FUNDACIÓN PRIVADA.

Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*) contrato 
de venta del siguiente bien/prestación del siguiente servicio (*)

Pedido el/recibido el (*)

– Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y 
usuarios:………………………………………………………………………………………….

– Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y 
usuarios:………………………………………………………………………………………….

– Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente formulario 
se presenta en papel)

– Fecha:……………………………………………..

(*) Táchese lo que no proceda

mailto:info@cefi.es


Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio por su 
parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.


Consecuencias del desistimiento: 
En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, 
incluidos los gastos de entrega (con la excepción de los gastos adicionales resultantes de la 
elección por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de 
entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo

caso, a más tardar 14 días naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisión 
de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo 
medio de pago empleado por usted para la transacción inicial, a no ser que haya usted dispuesto 
expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrirá en ningún gasto como consecuencia del 
reembolso.


Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya 
presentado una prueba de la devolución de los mismos, según qué condición se cumpla 
primero".


Deberá devolvernos o entregarnos directamente los bienes a (insertar el nombre y el domicilio 
empresa, si procede, de la persona autorizada por usted a recibir los bienes), sin ninguna demora 
indebida y, en cualquier caso, a más tardar en el plazo de 14 días naturales a partir de la fecha en 
que nos comunique su decisión de desistimiento del contrato. Se considerará cumplido el plazo 
si efectúa la devolución de los bienes antes de que haya concluido dicho

plazo.


Deberá usted asumir el coste directo de devolución de los bienes.

Solo será usted responsable de la disminución de valor de los bienes resultante de una 
manipulación distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el 
funcionamiento de los bienes".


4.1 Garantías de contenidos y servicios digitales incluir la información tipo que se indica en dicho 
punto del informe que sería la siguiente:


El vendedor responderá de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos años 
desde el momento de la entrega del contenido o servicio digital, que se entenderá realizada el día 
que figure en la factura o tique de compra, o en el albarán si este fuera posterior.


Se presumirá que las faltas de conformidad que se manifiesten en el año siguiente al suministro 
del contenido o servicio digital suministrado en un acto único o en una serie de actos 
individuales, ya existían cuando el contenido o servicio digital se suministró.


En el caso de una compraventa de bienes con elementos digitales (smartwatch) en la que se 
prevea un plazo de suministro continuo igual o inferior a tres años, el periodo de responsabilidad 
será de tres años a partir del momento de la entrega del producto;


5.1 Actualizar cláusula de Confianza Online indicada en el aviso legal y en las condiciones 
generales de contratación por la siguiente: “Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza 
Online (Asociación sin ánimo de lucro), inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, 
Sección 1, número nacional 594400, CIF G85804011, Calle de Velázquez 126, 4º-I, 28006, Madrid 
(España). Para más información: www.confianzaonline.es.


Estas Condiciones Generales se rigen por la ley española. Así mismo, en cumplimiento de lo 
dispuesto en la Ley de Resolución Alternativa de Litigios, informamos a los consumidores que, 
como entidad adherida y en los términos del Código de Conducta, los usuarios podrán acudir a 
Confianza Online para la resolución alternativa de eventuales controversias (https://
www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/). Si éstas se refieren a 
transacciones electrónicas con consumidores, o sobre protección de datos cuando estén 
relacionadas con este ámbito, las reclamaciones serán resueltas por el Comité de Mediación de 
Confianza Online, acreditado para la resolución alternativa de litigios en materia de consumo. Si 



las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre protección de datos relacionada con 
este ámbito, serán sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.


