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Patient Advocacy - Janssen

La necesaria colaboración de asociaciones de pacientes e 
industria farmacéutica. Límites éticos y legales a la relación con 
las asociaciones de pacientes por parte de los laboratorios desde 
el punto de vista de Compliance y Legal.
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Entrando en la era de la coalición

WHO Committee for Europe, Sept 2015 

“To transform health services to meet the health challenges of the 21st century 
moving towards a proactive, people-centred approach involving better 
coordination and delivery of health promotion, disease prevention, health care 
and condition management throughout the life-course...”

Era 
“paternalista”: 
todos deciden
qué es lo mejor
para el paciente, 
sin el paciente

Transición a la 
era de la 
coalición: un 
enfoque
centrado en la 
persona
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Marco Compliance

Código 
EFPIA de 
Buenas 

Prácticas

✓Transparencia

✓Respeto mutuo. 

✓Necesidad Legítima

✓Independencia de las Asociaciones

✓Evita la promoción de 
medicamentos
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*Ley Gral Sanidad

Real decreto 
1416/1994
Publicidad 

Medicamentos
Comunidad de Madrid: 

Circular 1/2000

Marco Legal

✓El marco regulatorio actual no 
establece un régimen jurídico 
específico  que regule las relaciones 
entre Industria y asociaciones

✓La industria no puede hacer promoción 
ni transmitir información específica de 
producto, del mismo modo que no 
podemos hacerlo en la sociedad.



Escuchar Cocrear

¿Cómo aplicamos estos límites en nuestro día a día?
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Estructura

Colaboración

Escuchar & conversar

Incorporar internamente

¿Cómo hacer posible el cambio?


